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Dataskyddsorganisation 

Inledning 

Alla organisationer som hanterar personuppgifter är skyldiga att följa 
dataskyddsförordningen (GDPR). Förordningen ställer bland annat krav på att 
organisationen har rättslig grund för behandling av personuppgifter och att de 
registrerade informeras om hur deras personuppgifter hanteras.  

En uttalad dataskyddsorganisation underlättar för kunskaps- och 
informationsspridning samt tydliggör vilket ansvar respektive roll har inom 
dataskyddsarbetet.   

Personuppgiftsansvarig – Nämnders ansvar 

Varje nämnd är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter 
inom sitt verksamhetsområde. Ansvaret innebär en yttersta skyldighet att tillse 
att gällande lagstiftning efterlevs, genom att bland annat: 

 Den personuppgiftsansvariga bestämmer för vilka ändamål 
personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska gå till. 

 Den personuppgiftsansvariga måste se till att behandlingen av 
personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsförordningen och kunna 
visa att dessa efterlevs (ansvarsskyldighet). 

 Den personuppgiftsansvariga ska följa de principer för behandling av 
personuppgifter i dataskyddsförordningen. 

 Den personuppgiftsansvariga ska ha laglig grund för behandling av 
personuppgifter. 

 Den personuppgiftsansvarige ska genomföra lämpliga tekniska och 
organisatoriska åtgärder för att säkerställa och kunna visa att 
personuppgiftsbehandlingen utförs i enlighet med 
dataskyddsförordningen. Dessa åtgärder ska ses över och uppdateras 
vid behov. 

 Den personuppgiftsansvariga är skyldig att föra ett register över sina 
behandlingar av personuppgifter. Detta med undantag för sådan 
behandling som sker i kommunövergripande system, där 
kommunstyrelsen är personuppgiftsansvarig i enlighet med 
kommunstyrelsens reglemente.   
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 Den personuppgiftsansvariga ska ge den registrerade tydlig information 
och kommunikation samt klara och tydliga villkor för utövandet av den 
registrerades rättigheter.  

 Den personuppgiftsansvariga ska ha kontroll över överföringar till 
tredjeland. 

 Den personuppgiftsansvariga ska i vissa fall anmäla 
personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten inom 72 timmar efter 
att ha fått vetskap om den.  

 Den personuppgiftsansvariga ska innan en behandling av 
personuppgifter, som kan leda till en hög risk för registrerade, göra en 
konsekvensbedömning avseende dataskydd. 

 Den personuppgiftsansvariga ska utse dataskyddsombud och svara för 
att denne har tillräckliga resurser och tid som krävs för att fullgöra sitt 
uppdrag.  

Särskilt om kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen har genom sin uppsiktsplikt över nämnderna ett särskilt 
ansvar för kommunens behandling av personuppgifter. Kommunstyrelsen ska 
inom ramen för uppsiktsplikten vid behov ge nämnderna råd, anvisningar och 
förslag på åtgärder. Om dessa inte följs av nämnderna ska kommunstyrelsen 
initiera ärende i fullmäktige för att utfärda bindande direktiv. 

Dataskyddsorganisation - verksamhet 

Dataskyddsombudets funktion i organisationen är, i enlighet med 
dataskyddsförordningen, kontrollerande och rådgivande. Dataskyddsombudet 
har till uppgift att granska nämndernas efterlevnad av dataskyddsförordningen. 
Det innebär att varje nämnd självständigt måste bedriva ett aktivt 
dataskyddsarbete som inte leds av dataskyddsombudet.  

För att personuppgiftsansvariga nämnder ska kunna säkerställa och 
dokumentera att dataskyddsförordningen efterlevs, är förvaltningen organiserad 
enligt följande struktur.  

Kommunchef  

Kommunchef ansvarar för att leda den kommunala verksamhetens 
dataskyddsorganisation.  

Dataskyddsombud 

Dataskyddsombudet agerar självständigt, men rapporterar direkt till 
kommunchef. Dataskyddsombudet ansvarar också för att lämna periodiska 
rapporter till kommunstyrelsen enligt styrelsens eget bestämmande.  

Sektorchef 

Sektorchef har på kommunchefens uppdrag ansvar för att leda 
dataskyddsarbetet inom sin sektor och att organisera sig på ett ändamålsenligt 
vis.  

Dataskyddssamordnare 

Varje nämnd ska utse minst en dataskyddsamordnare med ansvar för att arbeta 
löpande med frågor relaterade till dataskyddsförordningen. 
Dataskyddssamordnaren är ambassadör för dataskydd ute i organisationen. 
Dataskyddssamordnaren ska också vara kontaktperson för verksamheten och 
dataskyddsombudet i dataskyddsfrågor.  
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Nämnder som har diversifierade verksamhetsområden ska utse en 
dataskyddssamordnare för varje verksamhetsområde. En av dessa ska utses 
som kontaktperson för dataskyddsfrågor. Detta med uppgift att fungera som en 
länk mellan verksamheterna och dataskyddsombudet.  

Dataskyddskoordinator  

Verksamheter som är geografiskt spridda, eller som hanterar stora mängder 
personuppgifter, ska utse en eller flera dataskyddskoordinatorer. 
Dataskyddskoordinator är ambassadör för dataskyddsfrågor i verksamheten 
och ansvarar för att arbeta löpande med frågor relaterade till 
dataskyddsförordningen. Exempel på verksamheter som behöver utse 
dataskyddskoordinatorer är särskilt boende, förskola och grundskola.  

Medarbetare  

Samtliga anställda som hanterar personuppgifter ansvarar för att efterleva 
styrdokument och lokala riktlinjer för den verksamhet där man arbetar. Vidare 
ska samtliga anställda uppmärksamma risker och möjligheter till förbättringar 
när det gäller behandling av personuppgifter i det dagliga arbetet.  

 

 


